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“八项规定”细则及对酒店运营的影响 

2012 年底，中共中央“关于改进工作作风密切联系群众的八项规定”出台，连同随之的“六项禁令”

成为中国酒店业俗称的“八项规定”；而“八项规定”的实施，对中国酒店业，特别是高端酒店业产生

了巨大的影响。 

“八项规定”对酒店运营产生的直接影响 

- “八项规定”中要求：  

 要精简会议活动，切实改进会风；严格控制以中央名义召开的各类全国性会议和举行的重大活

动；不开泛泛部署工作和提要求的会；未经中央批准一律不得出席各类剪彩、奠基活动和庆祝

会、纪念会、表彰会、博览会、研讨会及各类论坛；提高会议实效，开短会、讲短话，力戒空

话、套话。   

 这一规定不但对政府性质的会议和活动数量进行了限制，同时也严格要求对会议、活动的

规模进行控制。规定直接使得酒店宴会会议市场中，来源于政府客源的需求在数和量上都

急速下滑；餐饮需求也随之受到影响。 

- “六项禁令”中规定： 

 严禁用公款搞相互走访、送礼、宴请等拜年活动。各地各部门要大力精简各种茶话会、联欢

会，严格控制年终评比达标表彰活动，单位之间不搞节日慰问活动，未经批准不得举办各类节

日庆典活动。  

 该条禁令的实施直接降低了政府性质宴请等方面的需求，减少了政府对当地高端餐饮的消

费需求。酒店作为高端餐饮的一大重要供应地，首当其冲。同时，各种活动的减少也势必

对酒店宴会会议市场带来极大冲击。 

 不准借用各种名义组织和参与用公款支付的高消费娱乐、健身活动；不准用公款组织游山玩

水、安排私人度假旅游、出国（境）旅游等活动。  

 禁止公款支付的高消费娱乐和度假旅游政策极大缩减了政府性质团体对旅游产品的需求。

对酒店住宿的需求也随之下降。 

 严禁超标准接待。领导干部下基层调研、参加会议、检查工作等，要严格按照中央和省委的有

关要求执行。  

 这一禁令推行后，政府工作人员出行入住、餐饮预算大幅度降低。大多数工作人员预算已

无法达到高星级酒店标准，转而选择中档酒店；而在餐饮方面，也尽可能避开高档餐厅、

高星级酒店餐饮设施。这些都直接影响了中档和高档酒店，特别是五星级酒店包括客房和

餐饮在内的政府客源市场。同时，酒店在对政府客源报价方面也作出了相应的调整。 
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图表 1：全国范围三至五星级酒店客房收入（2012–2014） 

 

图表 2：每可售房收入下降的城市数量（2012–2014） 

 

“八项规定”的延伸影响 

“八项规定”的推出和实施，不仅大大减少了政府行为下的消费；受此影响，众多公司企业也纷纷跟随

政府的步伐，采取措施，节省开支。根据豪威盛调查，从 2013 年起，中国各大城市的公司出差预算均

有所缩减；为适应市场需求变化，各酒店在公司房价方面也做了相应的下调。与此同时，作为会奖大户

的金融、医药行业也尽力避免将 20 大旅游城市作为会议目的地。因此，这些区域的高端酒店收入，特

别是餐饮、宴会会议收入进一步下滑。 

“八项规定”对酒店市场的影响 

为了评估“八项规定”对各地区酒店市场的影响，我们对 50 个城市的酒店市场业绩进行了调研。我们

将 2012 年、2013 年和 2014 年的酒店平均房价、入住率和餐饮收入进行了比较，以反映过去 3 年里

酒店市场业绩的变化趋势。本文中所使用的数据由中国国家旅游局提供和豪威盛调研整理。 

客房收入 

实施“八项规定”后，三星级和四星级酒店客房收入在过去 3 年里持续下滑，分别从 2012 年的人民币

340 亿元和人民币 270 亿元降至 2014 年的人民

币 320 亿元和人民币 250 亿元。五星级酒店客

房收入在 2013 年有小幅增长，但在 2014 年大

幅下降人民币 20 亿元。 

然而，“八项规定”实施后，客房收入比例稳步

增长。2012 年至 2014 年间，四星级和三星级

酒店客房收入比例分别提升了 3 个百分点和 5

个百分点。五星级酒店的客房收入比例呈波动趋

势。客房收入比例持续增长显示“八项规定”推

出后，市场正在形成以住宿设施为中心的全新需

求结构。 

2013 年，50 个调研城市中有 33 个城市的每可售

房收入较前一年有所下降。2014 年为 32 个城市，

减少了一个城市。这一数据体现了“八项规定”的

实施对中国酒店市场产生了巨大的影响，到 2014

年尚未显示有回暖迹象。然而，2014 年三星级和

五星级酒店每可售房收入出现小幅回升。在三星级

酒店市场中，每可售房收入下降的城市数量从 37

个减少到 27 个，而在五星级酒店市场中，每可售

房收入下降的城市数量从 42 个减少到 36 个。虽

然每可售房收入的增长幅度很小，但也在一定程度

上体现了中国酒店市场正在逐步复苏的情况。 
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图表 3：五星级酒店市场 2013 年较 2012 年的每可售房收入增长变化 
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图表 4：五星级酒店市场 2014 年较 2013 年的每可售房收入增长变化 
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图表 5：五星级酒店市场每可售房收入增长变化（2012–2014） 

 

图表 3 和图表 4 中的 10 个城市，分别

为 2013 年和 2014 年五星级酒店市场

每可售房收入增幅最大和降幅最大的 5

个城市。其中昆明和丽江两个城市的每

可售房收入在 2012 年至 2013 年间增

速最快，同比增长率分别达到 38%和

21%。而每可售房收入增长速度排名第

五位的城市哈尔滨，仅比去年增长了

5%；有 10 个城市的每可售房收入降幅

大于 20%。其中，山西省省会城市太

原，由于受 2012 年底开始的反腐运动

影响较大，其酒店市场每可售房收入降

幅最大，达到 35%。 

五星级酒店市场在 2014 年显示出缓慢回

暖迹象，其中拉萨反弹幅度最大，较

2013 年同比上升 60%。但是每可售房收

入呈增长趋势的城市数量仍然有限，不

少城市的下降幅度仍大于 20%。值得注

意的是，昆明酒店市场每可售房收入在

2013 年呈现大幅增长，但在 2014 年却

下降了 32%。作为备受欢迎的传统会奖

目的地，在中央实施严格控制政府和国

有企业举办会议的相关政策后，昆明酒

店市场也受到了巨大的影响。 

 

2013 年，中国主要的酒店市场如北京、上

海、广州和深圳的五星级每可售房收入均

呈下降态势；其中北京下跌幅度最大，达

到 10%。得益于休闲和奖励旅游客群的需

求增长，三亚五星级酒店市场逆势而上，

每可售房收入较前一年增长了 3%。2014

年这些主要酒店市场的每可售房收入迅速

复苏，其中以上海市场表现最为突出，每

可售房收入增长率达到 7%。北京、深圳和

三亚的每可售房收入增速分别达到了 4%、

5%和 3%。值得注意的是，广州酒店市场

的每可售房收入在此两年间仍处于下滑趋

势，暂时未呈现出反弹迹象。这些主要酒

店市场的每可售房收入波动较小，显示其

受“八项规定”的影响不大。 
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图表 6：全国范围三至五星级酒店餐饮收入（2012–2014） 

 

图表 8：2013 年较 2012 年餐饮收入增长变化 
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图表 7：每客房餐饮收入增加的城市数量（2012–2014） 
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餐饮收入  

“八项规定”大力限制政府性质的餐饮和宴会消费，因此市场认为其对酒店餐饮收入的影响最大。

2013 年，五星级酒店的餐饮、宴会和会议（以下简称“餐饮”）总收入比 2012 年减少了人民币 21.5

亿元，降幅达 7%。随着各酒店纷纷改变其餐饮经营策略，将目标客群重点瞄准团体和个人，2014 年

五星级酒店市场又呈现逐渐复苏态势。但餐饮年收入仍然比“八项规定”实施前减少了 4%。同时，三

星级和四星级酒店的餐饮收入降幅较大，分

别达到 10%和 13%。 

在收入构成方面，餐饮收入比例在 2013 年

经历显著下滑后，2014 年呈现反弹趋势。

五星级酒店的餐饮收入比例从 2012 年的

43%下降至 2013 年的 41%，并在 2014 年

迅速复苏。三星级酒店也呈现相似的变化趋

势，但反弹幅度相对较小。四星级酒店的餐

饮收入比例在过去两年里也有所下滑，从

2012 年的 46%降至 2014 年的 43%。 

2013 年，在 50 个调研城市中，只有 9 个城市的

每客房餐饮收入比 2012 年有所增长，而整体市场

的每客房餐饮收入下降了 8%。在此形势下，酒店

经营者开始改变其餐饮运营策略。城市酒店将更

多的目光转向本地市场，而度假酒店则更多的吸

引奖励旅游团体。随着这一策略的转变，2014 年

有约 60%的主要城市酒店市场实现每客房餐饮收

入增长。总体来看，只要酒店采取适当的营销策

略，均可达到较为满意的餐饮收入水平；而“八

项规定”也在一定程度上促进酒店市场结构的健

康发展。 

值得注意的是，一些休闲旅游目的地如丽江和三

亚市场在此期间仍在餐饮收入上呈现良好增长，

表明这些城市的酒店餐饮收入对政府消费的依赖

性较小。餐饮收入增长主要得益于散客和奖励旅

游团体的消费。下图也显示了二、三线商业城市

的酒店餐饮收入受“八项规定”影响最大。这些

城市的经济通常由政府或国有企业主导，私营企

业和中产阶级未成气候。由于这些客户的企业会

议和社会餐饮需求有限，因此这些城市的酒店餐

饮收入也可能受到影响。  
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图表 9：2014 年较 2013 年餐饮收入增长变化 
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总体来看，在经历了“八项规定”实施后初期的巨

大冲击之后，2014 年各酒店市场餐饮收入开始复

苏。著名休闲旅游目的地的酒店所受影响较小，而

二、三线的商业城市普遍受到影响较大。随着各酒

店相应调整市场策略，将重点放在社会餐饮消费和

奖励旅游团体上，酒店餐饮收入出现反弹。然而，

由于这类用餐者对价格较为敏感，因此酒店餐饮营

运利润率可能会受到一定程度的影响。 

 

精选服务酒店快速发展 

随着“八项规定”进一步实施，传统酒店市场也许仍然面临着如何增加其营业收入的挑战。为此，各酒

店集团陆续推广其现有品牌或推出新的精选服务酒店品牌，如希尔顿花园、凯悦嘉轩，以及新推出的

Radisson Red等。 

精选服务酒店是介于有限服务和全服务之间的一种酒店类型。其在客房设施上可能符合全服务酒店的标

准，但是策略性地精简了其他设施和服务，比如餐厅和宴会设施。这类酒店保留了利润较高的优质客房

产品，缩小了成本较高的餐饮设施规模。因此可降低酒店运营成本，以保证较高的营业利润。 

精选服务酒店的品牌标准通常比其他酒店品牌更灵活。主要以市场需求为主导；可根据业主要求灵活设

计酒店规模、客房面积和设施数量。酒店设计可将品牌标准与当地元素相结合。 

中国的精选服务酒店主要面向商务客人、部分休闲客人以及一些小型旅游团体，这些人多半是追求便

利、时尚和品位生活方式的中产阶级和千禧世代。 

中国的精选服务酒店同时也更加强调宾客的入住体验。通常融合了时尚设计，并注重空间的有效利用。

免费高速Wi-Fi、画廊、健身房、社交区域和高科技是中国精选服务酒店制胜的关键。 
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