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enos viajeros, menos

eventos, menos deman-

da y costos en ascenso.

Con esta realidad, con-

viven los empresarios del sector hotelero,
hasta hace algunos meses, “desbordados”
por los huéspedes. Al combo se le suma
el avance de la gripe porcina en el mun-
do. De hecho, los europeos ya comenza-
ron a reducir los vuelos a México porque
los viajeros empezaron a bajar sus reser-
vas. ¢Podra beneficiarse la Argentina y ten-
tar a turistas que planeaban visitar la ciu-
dad azteca? “Si seguimos lo que pas6 con
la gripe aviar y el SARS la respuesta seria
si. Esas crisis desvian los flujos de turistas
y esto podria suceder en esta ocasion.
Los destinos més perjudicados son aque-
llos donde las enfermedades se orginaron
o multiplicaron”, sostiene Arturo Garcia
Rosa, presidente de la consultora HVS
Argentina. ¢(En qué medida afectan estas
situaciones a la actitud de viajar? La expe-
riencia que dej6 la gripe aviar fue una bre-
ve baja aunque con rapida recuperacion.
El contexto macro es complejo. “La
baja del turismo en el mundo fue de entre
el 20y el 30 por ciento. Pero, en la Argen-
tina, no tendria por qué ser igual”, expli-
cael consultor. Si bien muchos de los 300
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proyectos, por un total de US$ 1250
millones, para el periodo 2008-2010 estan
en compds de espera, otros fluyen. Son
los jugadores avanzados en las iniciati-
vas quienes aseguran apostar al largo pla-
20, para cuando se reactive la demanda.

“La crisis financiera internacional no
afecta directamente al sector porque la
mayoria de los proyectos son con inver-
sion genuina de capitales locales. La Argen-
tina no tiene problema de over building.
En los proximos dos afios, no entraran
mds de 200 cuartos en el segmento alto
del mercado de Buenos Aires”, explica
Garcia Rosa. Entre los proyectos que avan-
zan, el grupo Sutton mantiene sus planes

de inversién, por US$ 80 millones, y tra-
baja en los ajustes finales de Alvear Puer-
to Madero, que comenzara a construir en
seis meses. Tendra 35 pisos y 156 suites,
ademas de salones de eventos con capaci-
dad para més de 1000 personas.

“En junio, comenzamos la obra de
Alvear Plaza San Martin, con un perfil
mas orientado al viajero de negocios. Son
proyectos a largo plazo, que exceden a la
coyuntura”, explica Andrés Kalwill, a
cargo de los nuevos proyectos del grupo.

Otra cadena que estara de estreno es
Sofitel. Con un plan de US$ 40 millones,
enjulio abrira las puertas de un Novo Hotel
(de cuatro estrellas) y un Ibis (de tres), en

Las apuestas,
afo tras ano

Aperturas 79 52
Inversion aprox.(1) 37 110

27 77 288
156 168 199

300*
1250

Fuente: SecTur. (1) en US$ millones. *Establecimientos en construccion en todo el pas.

La ocupacion promedio y
tarifas de los 5 estrellas

Ocupacion 73%
Tarifa promedio (*) 252
(*) en ddlares. (1) Estimado. Fuente: HVS.

o

1% 62% -15%
14% 240 -5%
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el centro portenio. “Mantenemos el plan
de abrir cerca de 25 hoteles por afio en
América del Sur hasta 20157, explica Jor-
ge Tito, director del Sofitel Arroyo. Duran-
te 2008, la cadena francesa abri6 Carda-
les, el proyecto de real estate desarrolla-
do por el developer Frali, en el que se invir-
tieron US$ 90 millones, y tiene en carpe-
tala apertura de un Mercurie, en Rosario,
y otro Sofitel, en Montevideo, para el
que reciclara el Hotel Casino de Carras-
co. “Ademas, buscamos localizaciones.
En el mercado local, hay necesidad de tres
y cuatro estrellas bien estandarizada de
calidad, seguridad, de comodidad garan-
tizada”, agrega Tito.

“Durante este afio, abriremos 150 habi-
taciones. Invertiremos US$ 20 millones
en la ciudad de Buenos Aires”, explica
Victor Donmez, director General de
NH Hoteles para Sudamérica. La cade-
na espafiola, con 11 hoteles propios en
la Argentina (siete en Capital), promete
dos nuevas aperturas. Una, en el ex cine
Metro. En 2008, NH invirtié US$ 15
millones de los US$ 40 millones previstos
en el Provincial de Mar del Plata.

Por otra parte, Amerian, la primera cade-
naargentina de hoteles, fundada por Mar-
tin Amengual, inaugurd en marzo el Ame-
rian San Luis Park Hotel, un cuatro
estrellas de 50 habitaciones en el que invir-
ti6 $ 15 millones, ademas del Amerian Por-
tal del Iguazi, de cinco estrellas y 100 habi-
taciones, con gran afluencia del segmento
turistico, que abri6 el afio pasado. Entre
los proyectos para 2009, se planea un hotel
en Neuquén, al que se destinaran US$ 10
millones. “Buscamos cubrir la necesidad
de una demanda que existe independien-
temente de la crisis”, explica Adrian Ber-
tini, director de Marketing y Ventas.

En la misma linea, el Intercontinental
abrird un Crowne en un country top de
San Vicente, que se suma al anunciado en
Nordelta, en el que las desarrolladoras
Innvest y Generarg invertirdn US$ 30
millones. Lo inauguraran en diciembre de
2010. Por otra parte, en Puerto Made-
ro, First South American Investments
(FSA) destinara US$ 130 millones en el
St. Regis, una de las banderas mas lujo-
sas que opera la cadena Starwood Hotels
& Resorts. Planea 160 habitaciones y sui-
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En 2010, el Intercontinental abrira sus puertas
en Nordelta, un proyecto de USS 30 millones.

Arribo de turistas
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Fuente: Secretaria de Turismo de la Nacion. (1) HVS esti-
mado con datos propios del Ultimo cuatrimestre. (2) HVS esti-
mado para todo el afio.

*datos expresados en afios.

tes distribuidas en ocho pisos.

Otros proyectos que “coquetean”
sobre el Dique Uno es el Jumerai en Made-
ro Harbour, de Alejandro Ginevra, y un
boutique en ArtMaria, en el que Creaur-
ban destinara US$ 180 millones. Por otra
parte, FSA estudia el desembarco de los
hoteles boutique Grace. Los destinos que
analiza son: Buenos Aires, Mendoza, Bari-
loche, Punta del Este, Chile y Brasil.

Y hay mas. Los Mochén, duefios de
los Design Suites, desembolsaran US$ 14
millones en un hotel temdtico de Boca
Juniors, de 90 habitaciones en San Tel-
mo, y, en junio, abrirdn un Design en Sal-
ta, de US$ 7 millones. Ademas, para diver-
sificar riesgos, comenzaron a operar con
sumarca proyectos de real estate. “Gene-
ras valor agregado y el inversor alcanza
una renta mayor”, explica Daniel
Mochoén, director de Design Suites.

Un camino similar adopté el Grupo
Fén. Ingreso en el negocio de alquiler tem-
porario de alta gama con el lanzamiento
de Dazzler Flats. El primer gerenciamien-
to serd el edificio Quartier Basavilbaso,
desarrollado por Argencons. También
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EI tematico de Boca
Jrs., de Design Suites.

Hoiel Alvear Renoir Puerto Made-
ro. Sutton ultima detalles.

anunciaron inversiones por US$ 5 millo-
nes en la apertura de dos nuevos hoteles:
Dazzler Tower Maipt, en microcentro, y
Esplendor Palermo Hollywood. Ademas,
prometen un boutique Esplendor Savoy
en Rosario. En los planes, también evalu-
an paises de América latina. A principio
de afo, abrieron un Esplendor en Asun-
cion del Paraguay.

Impacto en las tarifas

En el sector, los primeros sintomas rece-
sivos afectaron los niveles de ocupacion
y generan presion sobre los precios. “El
afio arrancé con el negocio un 20 por cien-
to abajo, comparando mes a mes de
20087, analiza Tito, de Sofitel. A futuro,
Bertini, de Amerian, estima una caida entre
el 20 y el 30 por ciento interanual. Lean-
dro Ruffini, gerente de Ventas del Hotel
Panamericano, expone el peso que tuvo
en su negocio la caida del 40 por ciento
de uno de sus mercados clave, Brasil. “Los
presupuestos de 2009 estdn hechos sobre
una baja del 15 por ciento. Pero podria
llegar al 30”, agrega Garcia Rosa. En el
Intercontinental, dicen estar cumpliendo
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En su primer mes, el Nuss tuvo
una ocupacion del 50 por ciento.

las previsiones hechas en julio de 2008.

Cual es el impacto de esta realidad en
la baja de las tarifas depende de los hote-
les. Algunos pudieron mantenerlas mien-
tras que otros reconocen una “guerra de
guerrillas”, con ajustes de hasta un 20
por ciento desde enero, impulsados por
la competencia. “Bajar las tarifas no gene-
ra mas demanda”, opina Sami Mourad,
Area Manager Director de Starwood que,
enlos proximos meses, abrira el primer W
dela region en Chile. Ruffini reconoce que,
en algunos mercados, tuvieron que resig-
nar precio por necesidad. “Las agencias de
los Estados Unidos nos pidieron una reduc-
cién de entre el 10 y el 20 por ciento para
2009 y 2010. En Espaiia, el descenso fue
de 15 por ciento”, analiza.

¢Como atraer huéspedes sin entrar en
una guerra de precios? Puertas adentro,
centralizan la ocupacion en algunos pisos
y bloquean otros. También, cierran res-
taurantes por dia. Ajustan intentando no
afectar el servicio. “El pasado fue un buen
afio pero la rentabilidad cay6 entre un 7
y un 8 por ciento”, explica Ruffini.

En la relacién con el huésped, los
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St. Regis, el primer seis estrellas. Lo
desarrolla FSA, en Puerto Madero.
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Amerian Neuquén abrira a fin de
ano. La inversion, USS 10 millones.

“miman” con upgrades de categorias, late
check-out, paquetes especiales de tres
noches por dos, cenas y servicios de rega-
loen el spa. Hasta ahora, el segmento mas
afectado es el corporate: representa el 60
por ciento de la industria de viajes, que, en
la Argentina, mueve US$ 1100 millones
alafno. Hay que tener en cuenta que llevar
200 personas en un viaje de incentivos al
interior tiene un costo de $ 800.000. “Las
empresas estan postergando decisio-
nes”, agrega Ruffini. Habla con la expe-
riencia de lo que ocurre en Panamerica-
no Bariloche, de 300 habitaciones, muy
utilizado para convenciones, que en
marzo tuvo un 23 por ciento de ocupacion
versus el 40 por ciento de igual mes de
2008. Acorde con la coyuntura, Park Hyatt
Mendoza cambid la estrategia: ahora, el
leisure representa el 65 por ciento de sus
huéspedes; el resto, es corporate. Antes, la
relacion era a la inversa. Mourad, que abrié
en octubre un Sheraton en Mendoza, agre-
ga la existencia de una demanda regional
impulsada desde Brasil, Chile, Colombia
y Uruguay. “Mendoza tiene todas las con-
diciones para ser uno de los principales

o

centros de convenciones y congresos del
pais”, opina Carolina Groisman, a cargo
delos negocios hoteleros del grupo Presi-
dente, que en marzo inauguré el Hotel
Diplomatic, con salones con capacidad
para 500 personas. Los Groisman tam-
bién son propietarios del Executive Hotel.

La baja enel sector afecta también la uni-
dad de negocio de alimentos y bebidas y
el alquiler de salones. Para contrarrestrar-
la, en el Intercontinental implementaron
una tecnologia que les permite realizar un
set up de los salones desde la PC. “La
divisién de alimentos y bebidas y alquiler
de salones de los 170 hoteles Interconti-
nental en el mundo factura US$ 1000 millo-
nes en un mercado que es de US$ 290.000
millones a escala global. Vimos que habia
potencial”, explica Antonio Gonzales Gro-
ba, executive assistant manager & regio-
nal controller de la cadena.

¢Cémo aprovechan los boutique el rio
revuelto? “Frente a presupuestos mas aco-
tados, son una alternativa a los cinco estre-
llas”, comenta Cees Houweling, CEO de
N/A Town & Country Hotels, red con
14 hoteles boutique en el pais. Una de sus
ultimas inauguraciones fue Nuss, en Paler-
mo, con 22 habitaciones, que durante su
primer mes registré una ocupacion del
50 por ciento: 60 por ciento de huéspe-
des corporativos y el resto, individuos. Pero
tampoco es sencillo. “Debe manejarse una
ocupacion promedio del 50 por ciento y
tarifas no menores a los US$ 150 para que
el negocio sea interesante”, agrega.

“El mercado hotelero cambi6 en gusto
y sofisticacion. Se prefiere a hoteles mds
pequerios y de alto lujo, con una tenden-
cia al individualismo, con habitaciones
over size 'y lobbies en segundo plano”,
analiza Pablo Veloso, quien regentea la
apertura de Mansion Algodén, en donde
pasar una noche costara US$ 760. El bou-
tique ubicado en Recoleta, al que se des-
tinaron US$ 10 millones, abrird en sep-
tiembre. “Estimamos una ocupacién de
69 por ciento para el primer afio y del
78 por ciento para el segundo”, agrega
Veloso. “El recorte de presupuesto fue
para las grandes reuniones. Pero hay mee-
tings de directores. De hecho, una auto-
motriz ya realizd una reserva para noviem-
bre”, concluye. B Carla Quiroga.

pag. 87 » mayo 2009 | A




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 1
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages false
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages false
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /None
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [651.969 850.394]
>> setpagedevice


